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INTRODUCAO

Um dos principais fatores para o sucesso da avaliagdo é o seu enquadramento institucional.
Nesta perspetiva, a avaliacdo deverd ser uma prioridade claramente estabelecida e com um
papel bem definido no quadro institucional da organizagdao em que se enquadra.

O Camoes - Instituto da Cooperacdo e da Lingua, IP é responsavel quer pela avaliagdo das
intervencBes que financia (sejam na area da cooperacdo ou da lingua e cultura) quer pela
avaliacdo de toda a cooperacdo portuguesa. A lei organica 21/2013" atribui ao Camdes, IP, no
seu artigo 3, n.2 2, alinea i) “proceder a identificacdo, andlise, acompanhamento e avalia¢Go
dos resultados da execugdo dos programas e projetos de coopera¢Go com vista a melhorar a
racionalidade, eficdcia e eficiéncia da ajuda”.

Os estatutos® do Camdes, IP estabelecem que essa avaliagdo (interna e externa) é atribuigdo do
Gabinete de Avaliacdo e Auditoria (GAA) cujas competéncias deverdo permitir uma boa gestdo

do processo de avaliacdo para que ele decorra de forma eficaz, eficiente e transparente.

1. INTERVENIENTES E RESPONSABILIDADES
Identificam-se como intervenientes no processo de gestdo de uma avaliacao, os seguintes:
e Gestor da Avaliacdo;
e Juri de Selegdo (sé para avaliagGes externas);
e Grupo de Acompanhamento;
e Equipa de Avaliagao;

e Detentores de Interesse.

1.1 Gestor da Avaliagao
O Gestor da Avaliacdo é um técnico do GAA que, no caso das avaliagGes internas, serd o chefe
da equipa de avaliacdo. Em todas as avaliagdes, compete-lhe as seguintes responsabilidades:

e Consultar os Detentores de Interesse (por correio eletréonico e/ou reunides) para
definir o ambito e os objetivos especificos da avaliagdo, bem como para recolher
informacg3do considerada relevante;

e Elaborar e apresentar uma proposta de Termos de Referéncia (TdR) (MODO03-PR19);

e Solicitar o cabimento e elaborar a Informacdo de Servico relativa a realizagcdo da

avaliacao;

! DR, n221, 12 série, 30 janeiro, 2012.
? Portaria n2 194/2012, 20 de junho.
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Facilitar os contactos entre a Equipa de Avaliacdo e os Detentores de Interesse;

Zelar pelo cumprimento dos TdR, designadamente quanto a metodologia, calendario e
or¢amento;

Organizar as sessGes de apresentacdo e discussdo dos Relatdrios Preliminar (MODO4-
PR19) e Final (MODO06-PR19), no Camdes, IP;

Preparar as Fichas de Contraditério (MODO07-PR19) e de Seguimento (MODO08-PR19)
das recomendacdes da avaliacao;

Enviar o relatério e respetivas fichas para a pagina eletrénica do Camdes, IP, bem

como para todos os Detentores de Interesse.

No caso das avaliacdes externas compete-lhe, ainda:

Atuar de acordo com a legislacdo em vigor;

Integrar o Juri de Selecao;

Integrar o Grupo de Acompanhamento;

Reunir com a Equipa de Avaliacdo em todas as fases do processo de avaliacdo e
sempre que considerado necessario;

Receber os Relatérios (Preliminar e Final) da Equipa de Avaliacdo, proceder a sua
divulgacdo junto do Grupo de Acompanhamento e Detentores de Interesse e reunir os
diferentes comentarios;

Apreciar a qualidade do Relatdrio Final de acordo com os critérios para a apreciagao da
qualidade dos relatérios finais de avaliagao;

Instruir a DSPG para proceder ao desembolso das diferentes parcelas de pagamento

conforme o calendario dos TdR.

1.2 Juri de Selegao

O Juri de Selegdo das equipas de avaliagdo sé é constituido quando se trata de uma avaliagao

externa. Composto por trés elementos deve, preferencialmente, integrar dois elementos do

GAA, o Chefe de Divisdo e o Gestor da Avaliacdo, e um elemento da DSPG. Quanto as suas

responsabilidades, o Juri deve:

Proceder a abertura das propostas recebidas e analisa-las com base na grelha de
classificacdo definida no documento Critérios de Sele¢do para Avaliagdes Externas
(RFO3-PR19);

Elaborar a Informacdo de Servico para aprovacdo superior, com proposta de

classificagdo dos concorrentes;
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e Informar os concorrentes sobre a equipa selecionada.

e Responder a reclamagdes em sede de audiéncia de interessados.

1.3 Grupo de Acompanhamento
O Grupo de Acompanhamento é constituido pelo Gestor da Avaliacdo e por representantes dos
Detentores de Interesse. Tem as seguintes responsabilidades:
e Acompanhar tecnicamente a avaliacdo, velando pelo cumprimento do estipulado nos
TdR;
e Contribuir para a identificacdo dos Detentores de Interesse a envolver em cada fase da
avaliacao;
e Analisar os Relatérios Preliminar e Final submetidos pela Equipa de Avaliacdo,
emitindo comentarios e/ou sugestdes técnicas sobre os mesmos;

e Reunir com a Equipa de Avaliacdo sempre que considerado necessdrio.

1.4 Equipa de Avaliagao
A Equipa da Avaliagdo varia consoante se trata de uma avalia¢do interna ou externa. No caso da
primeira, a Equipa de Avaliacdo sera constituida por dois ou trés técnicos do GAA; na avaliacdo
externa a Equipa sera selecionada pelo Juri de Selegdo, entre as candidaturas apresentadas, e
aprovada superiormente, de acordo com os TdR e com o ja referido documento Critérios de
Selecdo para AvaliacGes Externas.
As responsabilidades da Equipa de Avaliagcdo sdo as seguintes:
e Cumprir os TdR, designadamente no que respeita ao ambito, objeto e objetivos
especificos da avaliagao;
e  Cumprir com os prazos de apresentacdo dos Relatdrios Preliminar e Final;
e Elaborar e entregar os Relatérios (Preliminar e Final) conforme estipulado nos TdR;
e Apresentar, para discussdo, o Relatdrio Final no Camdes, IP;
e Contactar o Gestor da Avaliagcdo para todas as questdes e duvidas que possam surgir
durante o processo de avaliagao;
e Proceder a marcacdo e gestdo das deslocagGes ao terreno;

e Reunir com o Grupo de Acompanhamento, sempre que considerado necessario.
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1.5 Detentores de Interesse
Os Detentores de Interesse sdo todas as entidades, organizacbes e grupos envolvidos na
concecdo, planeamento e implementacdo do objeto da avaliacgdo, nomeadamente os
executores, cofinanciadores e outros parceiros da intervengdo em causa, incluindo as
embaixadas e os parceiros locais. Nessa qualidade, devem:
e Participar na definicdo do ambito e dos objetivos especificos da avaliacao;
e Facilitar o acesso a informacdo e a documentacdo, designadamente através de
reunides, entrevistas e outras;
e Analisar os Relatérios (Preliminar e Final) da Equipa de Avaliagdo, emitindo eventuais
comentdrios;
e Preencher as Fichas do Contraditério e de Seguimento no que respeita as

recomendacgdes formuladas pela Equipa de Avalia¢do e que Ihe sdo destinadas.

2. O PROCESSO DE GESTAO DA AVALIACAO
Tendo por base o Plano Trienal de Avaliacdo do Camdes, IP, a gestdo do processo de avaliacdo é
da responsabilidade do GAA e contempla trés fases fundamentais: a preparacao, a realizagdo e

a publicacdo e disseminacdo.

2.1 Preparagdo da Avaliagdo

A fase de preparacdo é a primeira fase do processo de Avaliacdo. Dela depende toda a
avaliacdo e a forma como se ird desenvolver e atingir os seus resultados. Para cada avaliacdo
identificada no Plano Trienal de Avaliacdo do Camdes, IP (MODO02-PR19), é definido o ambito
da avaliagdo e os TdR. Esta fase inclui, ainda, a identificagdo do Gestor da Avaliagdo e do Grupo

de Acompanhamento, bem como a definicdo/sele¢do da Equipa de Avaliacdo.

2.1.1 Definigao do ambito

Momento em que se estabelece e define com clareza o ambito, os objetivos e razdes para a
realizacao da avaliagdo, assim como as questdes globais que se pretende ver respondidas. Para
tal, procede-se ao levantamento da informacgdo disponivel sobre a intervencdo a avaliar, os
seus antecedentes e legislacdo relevante, a consulta e analise de outros documentos e
avaliacGes disponiveis, tendo como objetivo um conhecimento o mais detalhado possivel da
intervencgao a avaliar.

A realizagdo de uma reunido e/ou contacto com as Unidades Orgéanicas e/ou servicos de outros
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ministérios setoriais, envolvidos no acompanhamento e na execug¢do da intervengdo sobre a
qual a avaliagdo incidira, constitui igualmente um importante passo nesta fase de preparacgao.
Esta reunido é complementada com uma consulta a outros Detentores de Interesse,
envolvendo-os desde o inicio no processo de avaliagdo. Esta consulta assume maior relevancia
guando os resultados a obter pela avaliacdo podem vir a influenciar uma futura decisao politica
numa area relacionada com a do objeto da avaliagao.

Em suma, o fundamental nesta fase é conhecer, aprofundadamente, a intervencdo e os seus
objetivos para que seja possivel proceder a uma avaliagdo o mais completa possivel. Apds a

definicdo do ambito, passa-se a elaboracdo dos TdR.

2.1.2 Elaboragao e aprovagao dos Termos de Referéncia (TdR)

Recolhidos todos os elementos acima mencionados, o Gestor da Avaliacdo elabora uma
primeira versdo dos TdR, o documento técnico que norteia a avaliacdo, cuja elaboracdo deve
obedecer a estrutura definida no MODO03-PR19.

Esta primeira versdo é colocada em circulacdo para recolha de comentarios pelos principais
Detentores de Interesse do processo de avaliacdo. As sugestdes e alteragbes propostas por
estes intervenientes deverdo ser tomadas em consideragdo na reformulacdo dos TdR pelo
Gestor da Avaliagao.

No caso de se tratar de uma avaliagdo interna, finalizados os TdR, é elaborada uma Informacao
de Servigo, submetendo-os superiormente para aprova¢do. Aprovados os TdR passa-se de
imediato a realizagdo da avaliagdo propriamente dita, ou seja, para o ponto 2.2 (Realizagdo da
Avaliagdo) do presente documento.

No caso de uma avaliagdo externa, o Gestor da Avaliagdo devera solicitar junto da DSPG o
cabimento da respetiva despesa. Cabimentada a despesa, deve elaborar a Informacdo de
Servico que submete, para aprovacdo superior, os TdR e o respetivo cabimento de despesa.

Aprovada a Informacdo de Servico, o Gestor da Avaliacdo deve seguir a legislagdo em vigor.

2.1.3 Selegao da Equipa de Avaliacao
Aprovada a proposta de realizacdo da avaliacdo é o momento de proceder a selecdo da Equipa
de Avaliacdo. A escolha do procedimento a seguir depende do montante financeiro inerente a

realizacdo da avaliagdo, de acordo com as regras constantes do diploma que estabelece o
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regime de realizagdo de despesas publicas com a aquisicdo de bens e servicos®. Este trabalho é
da competéncia da DSPG/DAIC (Divisdo de Apoio Juridico e Contencioso) do Camdes, IP que,
em colaboragdo com o Gestor da Avaliacdo, elabora uma Informacdo de Servico para
aprovacao superior, com uma proposta do respetivo procedimento de selecdo, constituicdo do
juri e lista de entidades a quem se deve formalizar o convite.

Uma vez aprovada a proposta, a DSPG/DAIC lanca o procedimento para sele¢do da Equipa de
Avaliagdo na pagina eletronica do Camdes, IP, e envia comunicagdo aos candidatos inscritos na
Bolsa de Avaliadores do Instituto relativamente a abertura do concurso.

Constituido o Juri, e esgotado o prazo para apresentacao de candidaturas, inicia-se a analise e
classificacdo das candidaturas apresentadas tendo por base os critérios definidos no
documento de referéncia Critérios de Selecto para Avaliagdes Externas (RFO3-PR19). O Juri de
selecdo identifica a equipa selecionada e elabora uma ata que envia a todos os candidatos.
Aprovada a escolha da Equipa de Avaliacdo, é celebrado um contrato escrito entre o Camdes,
IP, na pessoa do seu representante maximo, e o representante legal da equipa de avaliacdo,
sendo identificado neste contrato o calendario de pagamentos. A minuta do contrato é
elaborada pela DAJC. Os pedidos de pagamentos sdo realizados pelo Gestor da Avaliacdo, de
acordo com o estipulado no contrato. O processamento do pagamento é da responsabilidade
da DSPG.

De referir que, antes da assinatura do contrato, poderd existir uma reunido entre o Gestor da
Avaliacdo e a Equipa de Avaliagdo para eventuais acertos de pormenores técnicos entre os TdR
e a proposta feita pelos avaliadores.

Concluida a fase de preparacdo, inicia-se a avaliagdo.

2. 2 Realiza¢do da Avaliagao

Numa avaliacdo interna, o GAA define a equipa de avaliagdo, o plano de trabalho e a
metodologia a seguir na avaliacdo.

Tratando-se de uma avaliacdo externa, e apds a assinatura do contrato, realiza-se uma primeira
reunido entre a Equipa de Avaliacdo e o Gestor da Avaliagdo para definicdo do plano de
trabalho e metodologia de acompanhamento da Avaliacdo, com base no estipulado nos TdR e

tendo em consideracdo a proposta apresentada pela equipa selecionada.

* codigo dos Contratos Publicos (CCP), Decreto-lei 18/2008, 29 de janeiro.
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2.2.1 Trabalho de Gabinete

Nesta fase da avaliacdo, a Equipa de Avalia¢do realiza um trabalho de levantamento e analise
da documentacdo e informacao disponivel, bem como a entrevistas com as unidades organicas,
outros servicos/entidades da Administragdo Publica e individuos relevantes, sobre a
intervencdo que esta a ser avaliada. Durante esta fase deve ser facultada a Equipa de Avaliacdao
toda a documentacdo disponivel sobre a interven¢do em causa, bem como todas as
informacdes suplementares ou contactos considerados relevantes para que seja adquirido um
melhor conhecimento da intervengao a avaliar.

No final desta fase é redigido o Relatério Preliminar, o qual deve seguir a estrutura indicativa
exigida aos avaliadores para a elaboracdo do relatdrio preliminar. Esse relatério é entregue ao
Gestor da Avaliacdo, dentro do prazo estipulado nos TdR, que o fard circular pelos Detentores
de Interesse envolvidos até ao momento.

E realizada uma reunido entre a Equipa de Avaliagdo e todos os Detentores de Interesse
envolvidos nesta fase, para apresentacao e discussdo do relatdrio preliminar.

Esta fase termina com uma reunido entre o Gestor da Avaliacdo, o Grupo de Acompanhamento

e a Equipa da Avaliacdo para preparar a deslocacdo ao terreno e respetivo trabalho de campo.

2.2.2 Trabalho de Campo

A Equipa de Avaliagdo desloca-se ao terreno para proceder a recolha de informagGes
complementares aquelas que recolheu na fase anterior, designadamente através de reunides,
entrevistas, questiondrios, entre outros, e observar in loco a execugdo e/ou resultados da
intervengao avaliada. O Gestor da Avalia¢do pode, se considerado necessario, acompanhar a
equipa de avaliagdo no trabalho de campo.

No final desta fase, a Equipa de Avaliacdo realiza uma reunido no terreno com todos os
envolvidos no trabalho de campo, na qual apresenta para discussdo os resultados, as

constatacGes e recomendacdes obtidas até ao momento.

2.2.3 Relatério Final

A elaborac¢do do Relatério Final constitui um importante momento na avaliacdo, o qual deve
respeitar, a semelhanca do relatdrio preliminar, a estrutura indicativa de relatério final. A
versao provisdria do Relatério Final deve ser entregue ao Gestor da Avaliagdo no prazo
estipulado nos TdR. Esta versdo é discutida numa reunido final, com a presenca do maior

numero possivel de Detentores de Interesse. Na sequéncia dessa reunido, a Equipa de
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Avaliacdo redigird a versao final do relatdrio, de modo a incorporar as sugestées e comentarios
aceites.

O Relatdrio Final da avaliagdo sera entregue ao Gestor da Avaliagdo dentro do prazo estipulado
nos TdR. A qualidade deste Relatdrio serd apreciada de acordo com os Critérios para a

Apreciacdo da Qualidade dos Relatérios Finais de Avaliacdo (MOD10-PR19).

2. 3 Divulgacao e Utilizagao

Tal como estipulado nas Diretrizes para a Divulgagdo e Utilizagdo da Avaliagdo
(PO.111.7.2.02/V02), apds entrega da versdo final do relatério de avaliacdo, o Gestor da Avaliacdo
leva ao conhecimento da gestdo de topo e procede a sua distribuicdo pelos Detentores de
Interesse, incluindo os parceiros locais, acompanhado pela respetiva Ficha do Contraditério. O
Relatério Final e a Ficha de Contraditdrio sdo divulgados na pégina eletrénica do Camaes, IP.
Um ano ap6s a divulgacdo do relatério da avaliagdo, o Gestor da Avaliacdo prepara e envia a
Ficha de Seguimento, seguindo o procedimento definido nas ja referidas Diretrizes para a
Divulgacdo e Utilizacdo da Avaliacdo. Depois de preenchida, esta ficha sera divulgada na pagina

eletrénica do Camdes, IP junto do Relatdrio da Avaliagdo.
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