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1. Enquadramento

Tendo presente que os recursos humanos constituem o ativo estratégico mais importante para
o desempenho e sucesso das organizagdes, a sua formagdo e desenvolvimento assume-se como
uma das principais prioridades da politica de gestdo de recursos humanos definida para o
Camdes IP, conforme consta do seu Manual de Procedimentos”.

No pressuposto de que quanto maior for a valorizacdo dos colaboradores, maior sera a sua
motivagdo e empenho e, por esta via, maior serd também a produtividade do Camdes IP,
importa definir um Plano de Formagdo que, de forma integrada e articulada, consiga conciliar a
escolha das agbes com as reais necessidades de formacdo dos servicos em linha com a missdo e
os objetivos estratégicos identificados nos diversos instrumentos de gestdo, designadamente
Plano de Atividades e QUAR.

Neste sentido, apresenta-se o Plano Estratégico de Formagao Integrada do Camdes IP (PeFi) que
estabelece as linhas de orientagdo a seguir na elaboragdo dos planos anuais de formacéo, bem
como 0s mecanismos de acompanhamento e controlo para a implementacdo dos respetivos
procedimentos (PO) nos termos ja identificados no Manual de Procedimentos do Camdes IP%.

2. Linhas de Orientagdo

O PeFi procura sistematizar um conjunto de normas e boas praticas a partir dos diplomas legais
enquadradores da gestdo dos recursos humanos (GRH)3 focado na édrea da formacdo e
desenvolvimento e assente nas seguintes linhas de orientagdo:

a) O PeFi deve permitir o acesso efetivo a formagdo profissional por parte de todos
os colaboradores do Camdes IP.

b) O PeFi anual é aprovado pelo Conselho Coordenador de Avaliagdo (CCA) com
base nas propostas de formagdo profissional apresentadas e autorizadas pelos
responsaveis das Unidades Organicas (UO).

c) As propostas de formagdo apresentadas pelos responsaveis das UO devem ser
elaboradas com base na identificacdo do potencial de desenvolvimento e
diagnéstico das necessidades de formagdo em conformidade com o n? 1 do artigo
542 da Lei n? 66-B/2007, de 28/12 (SIADAP).

' DOC 111.4.2.1.01, Manual de Procedimentos (intranet)
2 PO 111.4.2.1.04, Manual de Procedimentos (intranet)
? Vd legislagdo sistematizada no ponto5 ,ﬂi;
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d) A identificacdo das necessidades de formacdo deve associar as necessidades
prioritarias dos colaboradores e a exigéncia do posto de trabalho que lhe estd
atribuido nos termos o n2 2 do artigo 542 da Lei n2 66-B/2007, de 28/12 (SIADAP).

e) Da proposta do plano anual de formagdo deverd constar a identificagdo para cada
um dos colaboradores: agdo, duraco e custo direto”.

f) As dreas de formacdo prioritarias devem estar alinhadas preferencialmente com
o conhecimento e utilizacdo das tecnologias de informacdo e comunicagdo e
modernizagdo dos servigos.

g) A avaliacdo das acdes de formacdo é obrigatdria, devendo o formando evidenciar
os pontos de maior contributo para a melhoria da produtividade dos servicos
com validacio do responsavel pela respetiva UO®.

3. Acompanhamento e Monitorizagao

O presente Plano Estratégico de Formacdo Integrada visa estreitar a relagdo do processo
“avaliacdo/formacdo” no sentido de conferir uma maior racionalidade técnica a formacdo, de
modo a permitir uma melhor avaliacdo do retorno do investimento no impacto do desempenho
do colaborador e na produtividade do servico.

Neste sentido, sera reforgado o papel do Conselho Coordenador de Avaliagdo (CCA), enquanto
6rgdo com competéncias definidas no d4mbito da avaliagdo®, passando a acompanhar todo o
ciclo do processo formativo em estreita articulacdo com os demais dirigentes e colaboradores.

Melhoria Continua do Processo Fermativo

Definir as Conceber Realizar Avaliar os

Necessidades e Planear a Resultados da
a Formacdo
de Formacéo Formacdo ¢ Formacdo

Monitorizagdo

As agbes de formagdo serdo validadas pelos responsédveis das UO em fungdo das necessidades
detetadas para melhoria do desempenho e o acompanhamento e monitorizagdo do processo

% Cfr anexo 2 do PO Ill. 4.2.04 (mapa descritivo das necessidades de formacio)
* Cfr Questionario de Avaliacio da Eficicia da Formacdo
® Competéncias definidas no artigo 58.2 da Lei n.2 66-B/2007 de 28 de dezembro. Ver também Regulamento CCA
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“avaliagdo/formagdo” serd efetuado com base na defini¢do clara de objetivos e na identificacdo
de indicadores mensuraveis.

Objetivos de
Melhoria

Definigdo das
agoes
concretas a
desenvolver

Indicadores
de
Desempenho

ldentificacao Verificacao
de Mudangas do nivel de
desejaveis desempenho

4. Acoes Transversais

O Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QuAR) de 2014 do Camdes, I.P., define como um
dos seus Objetivos Estratégicos:

e Produzir e implementar uma politica de gestdo pela qualidade total, que se traduza na
transparéncia, eficacia e eficiéncia da atividade (OE2) ;

A este objetivo estratégico correspondem os seguintes objetivos operacionais de Qualidade

e Assegurar um conjunto de politicas de gestdo de pessoas visando a qualificacdo,
capacitacao e satisfacdo dos colaboradores (011);

e Desenvolver uma cultura de melhoria continua, otimizando e garantindo a eficiéncia dos
recursos internos e externos, por forma a garantir a validagdo do processo de
certificacdo do Camdes, IP (012).

Neste contexto, tornar-se-d necessario desenvolver um conjunto de agles transversais,
designadamente na area do planeamento e gestdo, enquanto area estruturante e de apoio as
restantes areas de intervencio do Instituto, nomeadamente no que respeita a’:

e Regras da Contratacdo Publica (DAIC)
Certificacdo para a Qualidade Total (DSPG em articulacdo com restantes UO)
Sistema de Gestdo de Recursos Financeiros Partilhada/GERFIP (DFP)
Portal da Assiduidade/Quidgest (DPRH)

7 Sendo o Plano de Formagéo um documento dindmico o PeFi é um plano aberto ao ajustamento de a¢des em fungéio
da modernizagio continua dos servigos e da manifestagéio das necessidades dos colaboradores.
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Legislagao

Decreto-Lei n.2 50/98, de 11 de margo — Defini¢do de regras e principios que regem a
formacdo profissional na Administragdo Publica.

Decreto-Lei n2 70-A/2000 de 5 de maio - Regime de autoformacgio.

Decreto-Lei n? 174/2001 de 31 de maio - Alterac3o ao D.L n2 70-A/2000 de 05 de maio;
Portaria n2 256/2005 de 16 de marco - Classificagdo Nacional das Areas de Educacdo e
Formacado (CNAEF).

Lei n.2 12-A/2008 — Regimes de vinculacdo, de carreiras e de remuneracdes dos
trabalhadores que exercem fungées publicas.

Resolucdo do Conselho de Ministros n? 89/2010 de 17 de novembro — Estabelecimento
do Plano de agao para a formacgdo profissional para o periodo 2011-2013.

Despacho n.2 7534/2011, de 23 de maio — Atualizagdo de formac3o para dirigentes.
Portaria n2 359/2013 de 13 de dezembro - aprovados novos modelos de fichas de
autoavaliagdo e avaliagdo do desempenho para dirigentes intermédios e trabalhadores,
bem como avaliagdo com base nas competéncias. Foram também aprovados os modelos
de fichas de monitorizagdo do desempenho e de reformulagio de objetivos.

Anexos

Anexo 1 - Procedimento operacional - PO 111.4.2.1.04 — Formacgdo
Anexo 2 - Diagnodstico de Necessidades
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