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Acronimos

CDc¢ Conselho Diretivo

CINF Centrode Informatica

CPQ; Conselho de Prevencgéo da Corrupcao

DAB¢ Divisao de Assuntos Bilaterais

DACEK, Divisdode Agao Cultural Externa

DAJG Diviséo de Apoio Juridico e Contencioso

DAE¢ Divisdo de Assuntos Europeus

DACEK, Divisdo de Acao Cultural Externa

DPE; Divisdo de Parcerias Estratégicas

DAMc¢ Divisao de Assuntos Multilaterais

DAHSSC Divisdo deAcdo Humaitaria, Sociedade Ciwd Cidadania
DCEPE Divisao de Coordenac¢éo do Ensino Portugués no Estrangeiro
DGFP¢ Divisaode Gestad-inanceira e Patrimonial

DPFG, Divisdo de Programacao, Formacdao e Certificagdo

DPRHK Divisdo de PlaneamentmRecursos Humanos

DS@®¢ Direcdo de Servicos de Cooperagilateral

DSl¢ Direcdo de Servicos de Liagu

DSQ; Diregéo de Servigos da Cultura

DSCME Direcéo de Servigos de Cooperacdo Multilateral e Europeia
DSPQ; Direcao de Servigos de Planeamento e Gestao

FUc FiscalJnico

GAA( Gabinete de Avaliagédo e Auditoria

GDGC; Gabinete de Documentacdo e Comunicacao

GPPE, Gabinete de Planeamento, Programacao e Estatistica
DPAC; Divisdode Programas e Acordos Culturais

PPAc Programas, Projetos e Acdes

QUAR; Quadro de Avalidp e Responsabilizacao

SIADAR Sistema Integrado de Gestéo e Avaliacdo do Desempenho na Administragdo Publica
TI¢ Tecnologias de Informacéo

OCDE, Organizacgéo para a Cooperacado e Desenvolvimento Economico
CAD¢ Comité de Ajuda ao Desenvolvimento

OLAK, Organismo Europeu de Luta Aditraude

UOc¢ Unidade orgéanica

WEFRc World Economic Forum
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Introducao
Agestéo do riscaompreende um conjunto de atividades de direcao e contnoie se desenvolverrom
0 objetivo de criar valogtravés da gestao dacertezas e ameacas que podem afeddroa consecucao

dos objetivos de umarganizacao

A nogéo de risco pode ser emtrada em diferentestandards coma, por exemploa ISO 31000:2018
Ao longo deste documento referirmmos a risco como a possibilidade de ocorréncia de determinado tipo
de eventos com capacidade para afetar, de forma positiva ou negativa, o funcionamento e/ou os objetivos

de uma organizacao, ou sefalamos @ efeito daincerteza sobre o desempenho.

O processo de gestao do risco do Camdes, IP inte@ygeutros macrgrocesso® intervenientes que,
em conjunto, zelam pelo bom desempenho da organizacéo, tal como prgvidto Y2 RSt 2 Rl a a ¢
deSFSal ¢ o

Orgdo de Governanga / Conselho / Comité de Auditoria

Alta Administragao

t 1 t

1a Linha de Defesa 2a Linha de Defesa 3a Linha de Defesa

Seguranca

Gerenciamento de Riscos Auditoria

lope|ngay

=
(=
=y
—
=1
o
g

Medidas de

Controles da
Controle

Geréncia i i Oualidade Interna

Figural ¢ As trés linhas de defesa na gestao eficaz de riscos e controlo (2013)

Deste modo, o processo de gestdo do risco comunica com o0 processo de auditoria interna, com o sistema
de controlo interno, com o papel e funcdo do Fisaaict,com a Comisséo de Gestéo do Risco e com a
Comissdo de Etigagarantindq portanto, uma infraestruturarobusta demecanismos deheck and

balance

L A'1SO é uma Federagdo Mundial para os organismos de normaliEgiénais (organismos membros da 1SO). O

trabalho de preparagéo de normas internacionais € normalmente realizado através de comités técnicos ISO.

2 Compete & Comissdo de Etica propor a criagéo dos procedimentos e regulamentos que entender necessarios par
implementar e acompanhar o correspondente Codigo de Etica, bem como dissipar quaisquer ddvidas que surjam sobre
a sua interpretacdo ou casos omissos. O Codigo de Etica é complementar das normas legais em vigor.
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Sistema de
Controlo

Interno

Figura2 ¢ Interconexao entre processos

No caso particular do Camdes, dendendo a natureza da sua misséo, a gestdo do, liisddaindo risco
de corrupcéo e infragbes conexadserva, para além dquadro juridiconaciona) previsto no Cédigo
Penal, Codigo do Procedimento Administrativo, Lei Geral do Trabalho em Fun¢beasRabibémas
recomendacdes que, desde 2009, tém vindo a ser emitidas pelo Conselho de Prevencdo da Corrupgéo.
Acresce que,mque respeita a atividade de cooperagéo para o desenvolvimento, o Cam@esjuénto
membro do CAD/OCD&endeigualmentea Reomendacaaspecifica sobre esta matéria e que data de
2016. Importa referir queem 2021 serealizara o primeiro diagrstico quanto a implementacao dessa
Recomendacaao ambito do exercicio de Revisao pelageB. Ja enquanto organismo certificado para
gestdo indireta de fundos europeus destinados a ajuda externa, o Camdes, IP obsetedes fixados
em sede contratual, bem conmmlabora com o Organismaipeu de luta antifraude OLAF, garantindo

a salvaguarda dos interesses financeiros da UBiftopeia na execucao dasntlos destinados a ajuda

externa

E, pois, com este pano de fundo que se realizou o exercicio de gestéo do risco para o triéga23021

30 Organismo Europeu de Luta Antifraude (OLAF) foi criado a cobeecisfio 1999/352/CE, CECA, Euratden

28 de abril de 199%endo o Unico agzanismo da UE mandatado para detetar e inquirir sobre a utilizagao fraudulenta

de fundos da UE, bem como para Ihe p6r termo.

O artigo 325.° do Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (@staliglece a responsabilidade partilhada
entre os EstadoMembros e a Uni@o Europeia na tomada de medidas na luta contra as fraudes lesivas dos interesses
financeiros da Unido. Esta estipulado que aos Estbtiabros cabe coordenar as respetivas acdes destinadas a
defender os interesses financeiros da Unido carda fraude. Para o efeito, devem organizar, juntamente com a
Comissdo Europeia, uma cooperacao estreita e regular entre as autoridades competanigadés nacionais de
auditoria). E frequente existir em cada Estalembro uma autoridade competente quebdera investigar cada caso,

de modo a que a defesa dos interesses financeiros da Unido possa ser garantida sem a intervencdo do OLAF.
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PARTE-Caraterizacdo d@amdoes, IP.

O Camdes Instituto da Cooperacdo e da Lingua, IP, abreviadamente designado por Camdoes, | P, € um
instituto publico de regime especial, nos termos da lei, integrado na administracédo indireta do Estado,

dotado de autonomia adinistrativa, financeira e patriménio préprio.

A sua especificidade decorre das atribui¢cdes relacionadas com a gestao e operacionalizacéo da politica de
cooperacdo, em particular de projetos de cooperacao suportados por fundos europeus e internacionais.
Merece especial referéncia, neste quadro, que no desenvolvimento das suas atividades se lhe aplica
principio da especialidad o qual resulta expressamente da-Qeiadro dos Institutos Publicos na redacgao

atual.

1.1. Missao

O Camodes |IRem por misséo propor executar a politica de cooperagdo portuguesa e coordenar as
atividades de cooperacdo desenvolvidas por outras entidades publicas que participem na execugéo
daquela politica e ainda propor e executar a politica de ensino e divulgacdo da lingua e cultura
portuguesas no estrangeiro, assegurar a presenca de leitores de portugués nas universidades estrangeiras
e assegurar a gestao da rede de ensino de portugués no estrangeiro a nivel émimdario e ensino

superiorg vide art.? 3.° Decretelei n.° 21/2012de 30 de janeiro.

1.2. Atribuicoes

Para dar cumprimento a sua missao, o Camdes, IP prossegue atribuicdes no dominio da cqoperacao
incluindo no contexto da cooperagédo e educagdo para o desenvolvimento, e agcdo humaddaria
promocao externa da linguportuguesa, incluindo n@mbito da educacdo préscolar e dos ensinos
bésico e secundario do ensiportugués no estrangeiro, em articulagdo com o Ministério da Educagéo e

Ciénciagda cultura portuguesa, vide nimeros 2 a 4 do art.° 3.° Deekeian. 21/2012, de 30 de janeiro.

1.3. Orientagdo estratégica

Para a elaboracdo do atual Plano de Gestdo dooRaam consideradasas orientacdes de politica
expressas nasei das Grandes Opc¢des para 2@P23 Lei n.° 75C/2020, de 31 de dezembroem como
0s demais compromissos internacionais decorrentes da adesao ou subscricdo do Camdes, IP, para além

dos restates documentos de gestdo estratégica do Instituto para o periodo em apreco.
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Ademais, na elaboragcdo do presente documeruimcurouse incorporar as orientagcfes da OCBE
matéria de combate a riscos de corrup¢do, conforme resultiRdeommendation of th€ouncil for

Development Goperation Actors on Managing the Risk of Corrup{loBCD, 2016).

1.4. Estrutura organica

Nos termos da LeéDuadro dos Institutos Publicos, o CamfescdRta com um Conselho Diretivo
composto por um presidente, um vigeesidente e dois vogais, cabendo ao presidente o voto de

qualidade e um Fiscal Unico (6rg&o de controlo).
S&o ainda érgdos do Camoes, IP:

1 O Conselho Consultivo para a Lingua e Cultura Portuguesa,;

1 A Comisséao Intermisterial para a Cooperagao

No que respeita aos servi¢os centrais, o Camdes, IP dispde de uma estrutura nuclear e uma estrutura

flexive| cuja representacéo visughl como decorre da Lei Organica e Estatutoa seguinte

MOD19.1 i PRO7/V01 7
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Figura3 ¢ Organogramado Camaoes, IP

Adicionalmente, o Camdes, t®Bmportauma redeexterna, que integr estruturas diversas da area da
cooperacdao, lingua e culturA.rede de ensino do portugué® estrangeiracompreende: as estruturas
de coordenacdo do ensino portugués no estrangeiro; os centros de lingua portuguesa e o corpo de

docentes de educacao pgscolar, dos ensinos basicos, secundario e superior; bem como os leitores.

Quer as estruturas de coordenacéo ensino portugués no estrangeiro, quer os centros culturais e os
centros de cooperacéo portuguesa sdo unidades dotadas de autonomia administrativa que atuam sob a
dependéncia funcional do chefe de missao diplomatica, ou a ele equiparado, e de umaifificada

com os demais servigcos periféricos do Ministério dos Negdcios Estrangeiros existentes na respetiva area
geografica Atualmente, o Camdes, IP conta com 16 Centros Culturais e 3 polos culturais, coordena 63

Centros de Lingua Portuguesa, e 6 centi®sooperacao.
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1.5. Recursos humanos e financeiros

Para o ano de 2021, no que respeita a estrutura da Sede, encosgarevistos 180 lugares no mapa de
pessoal, incluindo dirigentes superiores e intermédios. A Rede do Ensino do Portugués no Estrangeiro
prevé a ocupacado de 392 lugares, distribuidos por coordenadores, adjuntos de coordenacao, leitores e

professores.

9Y YIFIGSNAI RS NBOdzZNE2& TFAYIF yOSANER a Sse rapargddidathsY Sy i 2
seguintesareasde despesafuncionamento¢ 10%; cooperacaq 44%; lingua e culturg 46%.Apés a
aplicacdo das cativacoes estipuladas pela Lei do Orcamento do Estado para 2021, a dspacicek

RS 1 y Dogoakdecativos, 63% incidiram nas dotages destinadas as despesas de funcionamento d

instituto e 23% as dotacdeestinadas a area da Lingua e dét@a.
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PARTE i Metodologia deGestao do Risco

No presente capitulo descrexge a metodologia adotada para o mapeamento de riscos, determinagéo do
nivel de riscouma combinagcdo entre probabilidade e impactrespetivas medidas de mitigacao
Recordese que, de acordo com o COSIfimittee of Sponsoring Organizatipna gestdo do risco é:

«Um processo desenvolvido pela administracdo, gestdo e outras pessoasdaptia definicdo
estratégica ao longo da organizacéo, desenhado para identificar potenciais eventos que podem afetar a
entidade, e gerir riscos para niveis aceitaveis, fornecendo uma garantia razoavel de que os objetivos da

organizacao serdo alcancados»

Oprocesso de gestao do risco no Camdes, IP encgetimlizado pelas Linhas de Orientacéo, de 2014, e
pelo PR 18; Gestdo do Risco e Auditorigevisto em 2020Contudo, na sequéncida detecédo de
melhorias identificadas, desde logono Relatério de Implementacdo do Processo de Gestdo do Risco
referente aos anos de 2018 e 2019, elaborado em julho de 2020, o GAA submeteu uma proposta de
revitalizacdo do processo, que mereceu lagnento na Deliberacdo ©119 do Conselho Diretivo, em

novembro desse ano.

Assim em 2021, adototse uma abordagenmue visouaumentar o nivelgeral de compreen&o dos
dirigentessobre a gestdo do risco, por forma a melhooaprocessade identificagdodos riscose sua
criticidade, bem como as necesséanasdidss de mitigagdpem curso owa adotar por parte doservi¢cs

centrais e Rede Externa.
2.1. Tipos de Risco

Para opresente plandoi recolhidoum conjunto alargado de riscogue inclui riscos de gestdo, mais
comuns, queriscos de corrupcao e fraude, mgimvosos mas menos frequentes, conforme demonstram

os dados do Conselho de Prevencao da Corrupcao sobre o caso da AdmiRthalgéa portuguesa.

Foi, assim, solicitado a dirigentes e demais pontos focais envolvidos no processo de mapeamento de riscos
gue, de forma abstrata, considerando os objetivos, atribui¢cdes, procedimentos e prejetgscutar
durante o periodo em apreco, 202D213,considerassem 0s riscos potenciais inerentes aquelas fun¢des

e atividades.

Tendo em consideragao que o processadstao de risco alimenta outros processos, como a auditoria
interna e o sistema de controlo interno, a tarefa prgasnha um esforco de detalhe por forma a que se

conseguisse@ma cobertura exaustiva.
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Atendendo as Linhas de Orientacdo para a Gestaosio R014) esse exercicio foi depois transposto
para as matrizes tendo em meraecategorizagdaiadotadg que se expressa eninco categoriasg cada
uma delas desagregavel saber:
1. Riscos relacionados com o ambiente externo
1.1¢ Ambiente Macro
1.2¢ Decisdes politicas e prioridades exteriores ao Cam@des, |
1.3¢ Parceiros externos
2. Riscos relacionados com o planeamento, processos e sistemas
2.1¢ Estratégia, planeamento e politica
2.2¢ Processo operacional
2.3¢ Sistemas de Tl e de apoio
3. Riscos relaohados com as pessoas e a organizagao
3.1¢ Recursos humanos
3.2¢ Etica e comportamento organizacional
3.3¢ Seguranca das pessoas, edificios e equipamentos
4. Riscos relacionados com a legalidade e regulamentos
4.1¢ Legalidade e regulamentos
5. Riscogelacionados com a comunicacéo e a informagéao
5.1¢ Métodos e canais de comunicagdo interna

5.2¢ Métodos e canais de comunicagdo com o exterior
2.2. Nivelderisco

Tal como fixado nas Linhas de orientacdo da gestao do risco (28ligcassdo analisados em termos
daprobabilidade de ocorréncia mspetivoimpacto na concretizacdo dos objetivos@amdoes, IP. Para a
determinacédo do nivel derobabilidade recordese que estaesta diretamente indexada ao nivel de
mecanismos de controlo existéese sua eficacia operaciondl, pois, d@ruzamentoda notacdo obtida

nesses dois parametragie se fixa nivel do risco, conforme se representa na seguimdérizcromatica.

MOD19.1 i PRO7/VO1 11
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Figura4 ¢ Matriz do nivel de risco

2.3. Abordagemadotada no planeamento de 2022023
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Parao desenvolvimento do processo de gestdo do risco para o triénio que se WA comegou por

realizarumtrabalho de pesquisa relativamente a tendéncias de fraudeeipgdo, nomeadamente com

recurso ainvestigacdoproduzida peloCPC,e materiais diversos da organizacdoansparéncia e

Integridadelnternaciona] WEF e OLAEm particular oCasebook of OLAF investigations in the field of

external aid

Adiciondmente, o GAA consultouma amostra de matres de pressupostos e riscos de projetos de

cooperacao delegada e bilateral, procurando identificar o modo como a gestéo de risco € incorporada no

desenho e gestdo desses projetos, em linha com o estipulad®enamendacédo de 2016 da OCDE a

propositoda ges$do de riscos de corrupcao pelos atores da cooperagao

Para enquadrar est exercicio, partitse igualmentedo mapa que traduz o indice de percecao de

corrupcao registado em 2020, que permite visualizar o Estado da Arte em Portugal e nos paises,parceiros

onde decorrem as intervencgdes do Instituto.

MOD19.1 i PRO7/V01
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Figura5 ¢ Mapa resultante do indice de percepgéo de corrupgdo de 2020

(Fonte:www.transparency.org

Dadaa natureza da missédo do Camdes, IP e a dispersdo dos contextos geogr&imiaisimporta
conhecer a paisagem dos riscos globais, pelo que nos socorremos da compilacéo anual feita para a reunido
do World Economic Forunem DavosO resultado, fruto daum conjunto de questionarios a peritos e
representantes de multiplos sectores, combina a estimativa sobre 0s riscos mais provaveis e com maior
impacto para o ano de 2021. No quadrante direito superior, evidens@ps riscos ambientais e 0s riscos

de desstre, provocados por causas naturais ou humanas, areas em que a cooperagdo portuguesa ja

intervém.
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