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CAMOES - INSTITUTO DA COOPERAGAO E DA LINGUA, I. P.

MISSAO
Propore executara politicade cooperagégortuguesae coordenarasatividadesde cooperacaalesenvolvidapor outrasentidadespublicasque participemna execucaalaquelapoliticae aindapropor e executara politicade ensing
e divulgagéo da lingua e cultura portuguesas no estrangeiro, assegurar a presenca de leitores de portugués nas universidades estrangeiras e gerir a rede de ensino de portugués no estrangeiro a nivel basico e sec!

Objetivos Estratégicos

OE 1: Implementar medidas de modernizagédo administrativa e desenvolvimento dos sistemas de informacéo e comunicagao, incluindo medidas no ambito do Programa Simplex +

OE 2: Reforcar a politica de planeamento e gestéo

OE 3: Reforcar a coordenacéo dos varios atores da Cooperacéo Portuguesa, de acordo com as prioridades geogréficas e tematicas, a diversidade de fontes de financiamento e as modalidades de execucéo

OE 4: Fortalecer os mecanismos de gestdo centrada nos resultados, nomeadamente na operacionalizagéo dos ODS

OE 5: Promover a valorizagéo da lingua e cultura portuguesas, potenciando a articulacéo de parcerias que permitam o alargamento a novos publicos

Objetivos Opera
[EFICACIA 40.0%
Ponderacéo: 25
Indicadores 2018 2019 | Meta2020 | Tolerancia | Valor Critico Peso Realizado Taxa de Realizacéo (%) Classificagdo Desvio
Ind [1] Resultado da avaliagdo do CAD/OCDE ao reporte do:
dados finais de Portugal(1 - Improvement needed; 2 - Fair; 3 4 2 3 1 4 100,0% 0,0%

Good; 4 - Excellent)

02. Assegurar a recertificacdo do Camdes, IP no ambito do exercicio de Auditoria por Pilares da Comissé&o Europeia (OE2) Ponderacéo: 25

Indicadores 2018 2019 | Meta2020 | Tolerancia | Valor Critico Peso Realizado Taxa de Realizacéo (%) Classificagdo Desvio

Ind. [2] Taxa de execug&o do plano de trabalho para a prepal
do exercicio de Auditoria de Recertificagdo

NA NA 80% 10% 100% 100% 0,0%

0O3. Potenciar o ensino do portugués como lingua de comunicagéo internacional, de trabalho e ciénc Ponderacéo: 25
Indicadores 2018 2019 | Meta2020 | Tolerancia | Valor Critico Peso Realizado Taxa de Realizacéo (%) Classificagdo Desvio

Ind. [3] Taxa de projetos em desenvolvimento face as sinergi

criadas, propostas internas e solicitagdes recebidas de instity  85% 88% 75% 5% 88% 35,0% 0%

estrangeiras
Ind. [4] Taxa de projetos de integracao curricular do portugu
como lingua estrangeira, em curriculos nacionais ou regionai:

0/ 0/ 0/
interesse geoestratégico ou de diasporas de longa implemen 73% 82,5% 85% 5% 95% o 0%
meta MNE 40 paises
Ind. [5] Taxade execucéodo projeto Certificacéoda proficiéncig
linguisticaem PLE/PLSins especificos(Provade Comunicacd 70% 85,0% 85% 5% 95% 30,0% 0%
Médica)
04. Promover a internacionalizagéo da lingua e da cultura portuguesas, em articulagédo com outros organismos (OE5) Ponderagao: 254
Indicadores 2018 2019 | Meta2020 | Tolerancia | Valor Critico Peso Realizado Taxa de Realizacéo (%) Classificagdo Desvio

Ind. [6] Taxa de implementagéo da nova linha de apoio a Tra

[. ] P < i NA NA 90% 5% 100% 60,0% 0%
e Edicdo
Ind. [7] N° de agdes promovidas no ambito dos eixos tematic( o
Acdo Cultural Externa NA NA 30 1 39 g 0%
EFICIENCIA 15.0%
05. Robustecer a capacidade do Camdes, I.P. na resposta aos desafios estratégicos nas areas de atuacéo da Cooperagéo Portuguesa (OE3) Ponderagéo: 504

Indicadores 2018 2019 | Meta2020 | Tolerancia | Valor Critico Peso Realizado Taxa de Realizacéo (%) Classificagdo Desvio
Ind. [8] N° de medidas implementadas de preparac&o do exel NA NA 6 1 9 20.0% 0%
da PPUE (Presidéncia Portuguesa do Conselho da Uni&o Eu !
Ind. [9] N.° de a¢Ges de coordenacdo realizadas 5 5 5 1 8 20,0% 0%
Ind. [10] N° de contributos/notasde enquadramentopreparadas
paraapoio a participagéoe representacamacionalem reunides  NA 15 15 1 20 20,0% 0%
de alto nivel
Ind. [11] Relatérioda avaliagéointermédia da ENED2018/2022
NA NA 259 7 243 20,0% 0%

elaborado no horizonte temporal definido

06. Alargar o ambito das parcerias e modalidades de financiamento, assegurada a relagéo privilegiada com os PALOP e TL (OE3) Ponderagao: 504
Indicadores 2018 2019 | Meta2020 | Tolerancia | Valor Critico Peso Realizado Taxa de Realizacéo (%) Classificacdo Desvio
Ind. [12] N.° de novas parcerias de cooperag&o NA 4 2 1 4 20,0% 0%

Ind. [13] N° de novos instrumentos de financiamento
criados/adaptados face as condi¢6es socioeconémicas nos p
prioritarios da Cooperag&o Portuguesa no dominio da Socied
Civil

NA NA 2 1 3 20,0% 0%

Ind. [14] % do financiamento canalizado através de novos

0/
mecanismos de apoio no &mbito da Cooperacéo Bilateral NA NA 25% 25% 30% 20T 0%

Ind. [15] % financiamento da atividade da cooperagé@o

internacional alocada aos PALOP e Timor-Leste 97% 83% 80% 5.0% 86% AT 0%

Ind. [16] N° de iniciativas conjuntas que potenciem a Lingua
Portuguesa como instrumento de desenvolvimento
(formag&o/qualificacéo, ciéncia/investigacdo, negdcio/inovag:
mobilidade)

OUALIDADE 45 0%

NA NA 6 1 9 20,0% 0%

07. Melhorar o desempenho organizacional através da reorganizacéo de processos de trabalho e da Transformacéo Digital dos Servigos (OE1/OE2) Ponderagéo: 254

Indicadores 2018 2019 | Meta2020 = Tolerancia = Valor Critico Peso Realizado Taxa de Realizacao (%) Classificacdo Desvio

Ind. [17] N.° de dias corridos para o desenvolvimentode uma

o
nova intranet institucional* NA NA 157 7 140 100,0% 0 0%

08. Garantir a satisfagao dos utilizadores (OE2) Ponderagéo: 254

| Indicadores | 2018 ‘ 2019 |Meta2020 Tolerancia Valorcritico‘ Peso | Realizado Taxa de Realizacao (%) Classificacdo Desvio
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Ind. [18] Nivel de satisfacdo dos utilizadores (Escalade 1 a5/ 4,12 4,15 4,15 0,50 5 100,0% 0%

09. Assegurar medidas facilitadoras da conciliagao da vida profissional com a vida pessoal e familiar (Ol

Ponderacéo: 25

Indicadores 2018 2019 | Meta2020 @ Tolerancia | Valor Critico Peso Realizado Taxa de Realizacao (%) Classificacéo Desvio
Ind. [19] Taxados processogsieferidosrelativosa organizagaas
tempo de trabalho e que visama conciliagdoda vida pessoale,  NA NA 90% 5% 100% 100% 0%
profissional

um conjunto de politicas de gestéo de pessoas, visando a qualifi e satisfacéo dos col

Indicadores 2018 2019 | Meta2020 = Tolerancia = Valor Critico Peso Realizado Taxa de Realizacéo (%) Classificagdo Desvio
Ind. [20] Taxa de execugéo do plano de formag&o aprovado | 92,31% /| 93,05% 85% 5% 100% 50% 0%
Ind. [21] Nivel de Satisfag&o dos Colaboradores (Escalade 1| 3,11 3,25 3,50 0,50 5 50% 0%

Pontos Planeados (| Pontos Executados Desvio
Dirigentes - Dire¢&o superior 20 80
Dirigentes - Direcéo intermédia e Chefes de equipa 16 320
Técnico Superior (i) 12 1236
Coordenador Técnico 9 )
Assistente Técnico (i) 8 360
Assistente Operacional 5 15
tal

(i) Inclui: 2 Especialistas Informatica (ii) Inclui: 3 Técnicos de Informética

Ne de Efetivos no Servico 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2020

Ne de efetivos a exercer fungdes no Servigo 153 157

Recursos Financeiros (euros) - 2019 Orgamento Realizado Desvio
Orcamento Funcionamento 91438 503 € - € - 91 438 503,00 €
Aquisicao de bens e servicos 11528 122 € - 11528 122,00 €
Despesas com o Pessoal 35964 767 € - 35964 767,00 €
Transferéncias 42521020 € - 42 521 020,00 €
Outra despesas Correntes 1424 594 € - 1424 594,00 €
Investimento -€ - €

91 438 503,00 € 91 438 503,00 €

Indicadores Fonte de verificagdo Responsavel
Ind [1] Resultado da avaliagdo do CAD/OCDE ao reporte dos dados finais de Portugal(1 - Improvement needed; 2 - Fair; 3 - Good; 4 - ) D CAD com de liaca GPPE
Ind. [2] Taxa de execugéo do plano de trabalho para a preparagéo do exercicio de Auditoria de Recertificagdo Plano de trabalho GAA
Ind. [3] Taxa de projetos em desenvolvimento face as sinergias criadas, propostas internas e solicitagdes recebidas de instituicdes estrangeiras de servico; DSL
Ind. [4] Taxa de projetos de integracéo curricular do portugués como lingua estrangeira, em curriculos nacionais ou regionais de interesse de servico: DSL
gec ico ou de di de longa i [meta MNE 40 paises] B
Ind. [5] Taxa de execucéo do projeto Certificagdo da proficiéncia linguistica em PLE/PLS fins especificos (Prova de Comunicagdo Médica) informacao de servico DSL
Ind. [6] Taxa de implementac&o da nova linha de apoio & Tradugéo e Edigéo Plano de ag&o DsC
Ind. [7] N° de a¢des promovidas no ambito dos eixos tematicos da Agéo Cultural Externa Telegramas/ Relatério DSC
ind. [8] N° de medidas i ttadas de preparagio do icio da PPUE (Presidéncia Portuguesa do Conselho da Unido Europeia) Lista de medidas DSCME/DSCB
6 4o reali T @
Ind. [9] N.° de acdes de coordenagao realizadas P GPPE
operacionais
Ind. [10] N° de contributos/notas de eng pr para apoio a participago e rep nacional em reunides de alto nivel Contril de DSME(DAM)
Ind. [11] Relatério da avaliacdo intermédia da ENED 2018/2022 elaborado no horizonte temporal definido Relatério DSCB
Ind. [12] N.° de novas parcerias de cooperag&o Lista de novas parcerias DSME
o - — - N - . - . o _
Ind. [13] N° de novos !nstrumen_tos de fln_a_nclamentu criados/adaptados face as condigdes socioeconémicas nos paises prioritarios da Cooperagéo Plano de atividades DSCB
Portuguesa no dominio da Sociedade Civil
Ind. [14] % do financiamento canalizado através de novos mecanismos de apoio no ambito da Cooperagéo Bilateral Controolo de execugao orcamental DsCB
Ind. [15] % financi da atividade da 4o internacional alocada aos PALOP e Timor-Leste SeiEne a5 a3 GPPE
portuguesa
P " N . - - ~ I
Infi [}6]_ N d_e |n|c~|at|vas ?o_njgnlas q~ue potel_-l_clem a Lingua Portuguesa como instrumento de to (for Lista de iniciativas DSCME/DSCB/DSL
ciéncia/investigagao, negdcio/inovagéo, mobilidade)
Ind. [17] N.° de dias corridos para o desenvolvimento de uma nova intranet institucional* Cronograma do projeto DSPG

212



