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Redescoberta do cuidado pelo outro

O cuidado pelo outro, uma expressdo comum, reflecte pensa-
mentos e emogoes simples: torna os humanos capazes de velar
pela Natureza, de se interessarem activamente uns pelos ou-
tros, e de manterem a sociedade coesa. E o cuidado pelos outros
que motiva atitudes e acgdes que mostram a sua interdepen-
déncia, assim como a das suas comunidades e nacgbes; nin-
guém estd isolado, mas sim consciente de uma fundamental
alteridade.

«Cuidar de» significa também apreciar e amar; ocupar-se dos
outros, seguir de perto, alimentar. «Cuidar de» implica um com-
promisso que transcende a emogao e se traduz numa acgao que
ultrapassa o dominio médico ou humanitario (lugares onde o
termo «cuidado» é usado desde hd muito). O cuidado pelos ou-
tros acrescenta-se a racionalidade para definir 0s comportamen-
to. Cuidar é o oposto da indiferenga: implica comunicacao e
uma situagdo de parceria em que ha dar e receber. -

Como valor social, o cuidado pelos outros tem sido uma com-
ponente do comportamento em todos os estddios da evolugéo
do ser humano. Os cuidados das méaes pelos filhos; a atencio
prestada aos vulnerdveis, aos doentes e aos velhos. As grandes
religibes que surgiram com as civilizagoes agrarias deram um
lugar especial aos valores centrais do cuidado, da caridade, até
das esmolas, com especial atengdo para com os pobres e desti-
tuidos, os doentes, as vitivas e os érfaos. O cuidado pelos outros
generalizou a compaixdo e a partilha, e algumas das religides
estenderam estes sentimentos para além dos humanos até toda
a Natureza.

E, apesar disso, verificamos que, de certo modo, as activida-
des resultantes do cuidado pelo outro tendem a ser menos res-
peitadas e menos recompensadas do que a actividade produtiva
da humanidade. Pior, sdo muitas vezes invisiveis (talvez por-
que estao mais intimamente associadas as mulheres).

3

A Comisséo pensou que o cuidado pelo outro ndo deve perma-
necer escondido. Mesmo quando nenhum valor monetario esta
associado ao cuidado pelo outro, a sociedade deve estar ciente
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do custo que teria de suportar se cada manifestacdo concreta
desse cuidado tivesse que ser comprada. A necessidade de tor-
nar visivel o cuidado pelo outro ndo é apenas um imperativo de
justica para com aqueles que ajudam os outros a viver e assim
absorvem algumas das pressoes que se exercem no tecido soci-
al. Se o cuidado pelos outros nao é considerado como uma di-
menséao da condicdo humana, serd mais dificil o reajustamento
aos nossos diferentes papéis na sociedade — na familia, na pro-
fissdo e nas responsabilidades civicas. Continuarao as desigual-
dades enire homens e mulheres se os rapazes e os homens nao
se empenharem nos cuidados pelos outros como o fazem as
mulheres.

A ética do cuidado pelo outro tem que manifestar-se tanto
publica como privadamente. Acabar com a pobreza, restringir o
desperdicio dos recursos, promover a qualidade de vida dos ou-
tros: estes trés pontos sdo a esséncia do cuidado. E cuidar do
ambiente é fundamental para a qualidade de vida e para a so-
brevivéncia, tanto para as outras espécies como para a prépria
humanidade. Por isso, podemos dizer que a capacidade de carga
da Terra depende da capacidade de cuidado da Humanidade.

A importancia da atencado ao outro

... a sociedade que encarasse o cuidado do.outro seria-
mente empenhar-se-ia na discussdo dos problemas da
vida publica a partir de uma visao nao de actores racio-
| nais, autbnomos e iguais, prosseguindo cada um o seu
*|  proprio objectivo, mas sim de uma visdo de actores inter-
| dependentes, cada um dos quais cuida e é cuidado de
-/ muitas maneiras, prosseguindo cada um outros interesses
| e objectivos que existem para além do dominio do cuida-
do.

Joan Tronton, «Moral Bondaries»

Estas consideracoes tém implicagdes importantes para a demo-
cracia e para a sua evolucao. Os seres humanos passam por
periodos em que sdo dependentes, nao auténomos, com 0s seus



138 CUIDAR O FUTURO

direitos aparentemente diminuidos. Nestas situacdes, seja como
individuos seja como grupos, necessitam de recorrer a mais do
que um sentido de justiga, a mais do que um respeito formal
pelos direitos humanos. O que é preciso é um novo humanis-
mo, promovendo os direitos ndo apenas em termos de garantias
legais mas em termos da dignidade humana plena e inteira. O
cuidado do outro pode ser, na verdade, a base para tal humanis-
mo — porque todos nés sabemos que as leis nao sédo suficientes
para a salvaguarda e promocao dos direitos humanos.

As consequéncias para a democracia vao mais além. Como o
cuidado se baseia na constante interaccao entre as pessoas, tem
nele préprio a capacidade de reforgar atitudes e praticas iguali-
térias, e situa-se no oposto ‘das relacdes de forca e do exercicio
da autoridade. A nivel do Estado, cuidado significa promocéo e
proteccéo da qualidade de vida, providenciando uma estrutura
justa para a vida. Um Estado que nao respeita os direitos é, ipso
facto, um Estado desprovido de cuidado ao outro e da atengdo
ao humano.

O cuidado do outro, elemento da moral

Nao h4 muito tempo, o ideal de cuidado como um principio-
guia da ética podia ter sido visto como brando e sentimental.
Mas quando observamos que a falta do cuidado nas sociedades
gera inseguranca econdmica, violéncia, e enfraquecimento da
familia, da comunidade e até do ambiente, a ideia de cuidado
ganha importancia de novol®. H4 vérias razdes para isto, desde
o alargamento da actividade humanitéaria, dentro e fora das fron-
teiras nacionais, até a exploracéo filoséfica dos moralistas poli-
ticos.

Um acontecimento que torna o conceito de cuidado mais
actual ainda é o debate académico no seio do movimento das
mulheres desde os anos 80, exacerbado pelo livro de Carol Gi-
lligan «In a Different Voice». O debate desenvolveu-se a partir
da tomada de consciéncia de que sdo as ‘mulheres que estdo
confinadas ao dominio do cuidado, como se a Natureza lhes
tivesse confiado s¢ a elas tal tarefa. Nao s6 é a mulher que assu-
me as tarefas de atencdo ao outro de que tratamos aqui, mas
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também é as mulheres que a sociedade atribui com mais fre-
quéncia as responsabilidades de profissées como enfermeira,
professora, ajuda ao domicilio, etc...

O cuidado do outro emergiu também como um factor em
muitos aspectos da tomada de decisdo e de governacdo. Além
do trabalho feito pelo Clube de Roma, dois relatérios recentes
vieram realcar a importancia do cuidado e de cuidar:

~ “Our Global Neighbourhood», publicado pela Comissao
para uma Governagao Global, refere nao apenas o cuidado como
um dos «valores centrais» que a «humanidade respeita» (junta-
mente com o respeito pela vida, liberdade, justiga, equidade,
respeito mituo e integridade), mas vai mais longe, afirmando
que «A tarefa de governagéo é encorajar um sentido do cuidado
do outron.

— Uma Comissdo Real do Canad4, nos seus estudos sobre
as questdes éticas e politicas nascidas das novas tecnologias de
reproducao, escolheu a «ética do cuidado» como a sua orienta-
¢éo de fundo. «A ética do cuidado», declara a Comissao, «garan-
te que o argumento moral ndo é somente, nem mesmo princi-
palmente, o enunciado de regras para arbitrar conflitos de inte-
resses», acrescentando que «a prioridade(...) é ajudar o floresci-
mento das relagdes humanas, procurando proteger a dignidade
do individuo e o bem estar da comunidade».

Quando o cuidado estd ausente

A auséncia do cuidado pelos outros manifesta-se através da in-
diferenga, da visdo a curto prazo, da negligéncia. A negligéncia
é uma falta de interesse pela qualidade de vida, que demonstra
uma baixa prioridade para a satide preventiva e para a seguran-
¢a humana. Traduz-se no facto de, quando hé4 economias orca-
mentais a fazer, as despesas com os servicos de cuidados de
saide e educagdo serem as primeiras a serem reduzidas. Negli-
géncia equivale a fechar os olhos e os ouvidos aos problemas.
sociais, deixando crescer a pressao social até que esta explode
na desordem, na violéncia, no crime.

Esta atitude encontra-se geralmente em regimes autoritari-
0s, mas as democracias nao lhe estdo imunes. A prossecucao de
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objectivos macro-econémicos precisos (combate a inflagao, equi-
librio orgamental) com pouca atencéo as repercussdes noutros
objectivos fundamentais, pode ser interpretado como uma ma-
nifestacao de indiferenca nas politicas publicas.

O horizonte a curto prazo é uma fraqueza das democracias:
raramente se olha para além das préximas elei¢es. As medidas
governamentais desagradédveis sdo geralmente tomadas nos pri-
meiros anos do mandato do governo, enquanto que o periodo
final é devotado a «adogar» os votantes para as eleicdes seguin-
tes. Na verdade, a conjugagdo de horizontes de longo prazo com
quatro ou cinco anos de ciclos eleitorais é um problema que
ainda néo foi resolvido pelas democracias.

No que diz respeito ao ambiente, a negligéncia tem sido a
regra na maior parte das sociedades modernas; consentiu-se que
os problemas crescessem até um limite que, uma vez alcancga-
do, ja ndo pode ser ignorado; permitiu-se, por exemplo, que al-
gumas espécies biolégicas tenham ficado reduzidas a pequenas
bolsas de sobrevivéncia antes de serem tomadas medidas para a
sua salvaguarda.

3

A antitese da atencao ao outro é a relagao de poder e de auto-
ridade, que pode também levar ao abuso e a agressdo. Quan-
do esta se instala na familia, a violéncia, em vez de uma edu-
cagao pacificadora, ameaca a seguranga das criangas (muitas
vezes até as suas vidas). Em vez de satisfazer as necessidades
da crianca, a agressao € repressiva. O abuso e a violéncia per-
petuam-se; sabemos que os filhos de pais abusivos ou vio-
lentos muitas vezes usam o mesmo tratamento na sua pré-
pria descendéncia — ou contra os seus esposos ou outras pes-
soas.

'E ao nivel familiar, portanto, que a negligéncia toma o seu
aspecto mais visivel: a auséncia do cuidado pelo outro, nascida
da indiferenga que se substitui ao amor. Nesta situagéo, a negli-
géncia dos pais conduz a um minimo de educagédo, dando uma
fraca protecgao as criangas e expondo-as a riscos desnecesséari-
os. A negligéncia e a violéncia tém os seus equivalentes na soci-
edade. O Estado violento, por exemplo, ignora ou abusa dos
direitos dos cidaddos. Em vez de fazer concessdes, o Estado
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enfrenta os protestos com a repressao. As vitimas procuram vin-
ganca e a violéncia gera ainda mais violéncia.

Vemos a nossa volta as consequéncias da negligéncia na so-
ciedade; os jornais e a televisdo relatam diariamente abusos,
abusos que estdo a dividir a sociedade, acentuando a criminali-
dade, alarmando as pessoas com a inseguranca. N&o é s6 a fami-
lia que enfraquece, é também toda a comunidade, os individu-

'os fechando-se cada vez mais «na esfera privada». Num tal con-
texto, nao admira que o ambiente sofra, até ao ponto de reduzir
as reservas biolégicas. A escala mundial, a negligéncia sustenta
a persisténcia da pobreza absoluta, a ma-nutrigao, a doenga, o
analfabetismo, o desequilibrio dos ecossistemas e a crescente
ameaca da alteracdo do clima.

Podia-se alongar a lista dos acidentes que, no entanto, nao
sdo inevitdveis nem fatalmente universais. O empenho em evi-
ta-los é praticavel, se houver governos que alarguem as pers-
pectivas em que se situam as suas decisdes e que estejam dis-
postos a medir o tempo em décadas. Hoje, mais do que os gover-
nos, sao membros da sociedade civil que trabalham para incul-
car a nocéo e a pratica do cuidado pelo outro.

O cuidado dentro da sociedade,
especialmente dentro da familia

A nocéo de cuidado que se revela em todas as comunidades
vivas, particularmente na familia, aparece idealmente como uma
' parceria entre iguais, uma relagdo da dignidade que caracteriza
todos os seres humanos, qualquer que seja a sua idade ou sexo.
Cuidado implica igualdade, partilha de fungoes, mesmo nos mais
diversos papéis sociais. O cuidado do outro € um ciclo sem fim
que alimenta valores humanos tais como a auto-realizacao, a
construcao da auto-estima, a ajuda mitua material e espiritual,
a proteccao de cada um contra o abuso e o medo.

Nas familias onde prevalece a opressédo sexual, temos visto a
ironia daquelas que tradicionalmente proporcionam cuidado —
mulheres e raparigas — serem as Gltimas a receberem-no. Elas
sdo também os habituais objectos de violéncia e cujo desenvol-
vimento fica assim travado. E nas familias que ndo beneficiam
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de uma igualdade confiante entre as geracées, os velhos e os
muito velhos estdo muitas vezes a mercé dos que detém o po-
der, na familia ou no Estado. O restabelecimento do equilibrio
social envolve uma re-ligagdo de todo o ciclo que une as crian-
cas aos mais velhos, permitindo que as criancas compreendam
que um dia serdo elas a proporcionar cuidado aqueles que ago-
ra cuidam delas.

Tudo isto significa empenhamento: o compromisso de esfor-
¢o e tempo, de recursos materiais, de boa vontade. O modelo
exemplar é o cuidado amoroso do pai ou da mée para com os
filhos. A experiéncia e a ciéncia tém mostrado a que ponto o
crescimento da crianga depende do cuidado. O amor e a empa-
tia asseguram o desenvolvimento da crianga até a2 maturidade
através da prevengdo contra os riscos de doenca e de ferimen-
tos, e tratando-os quando é necessario. Estes actos nio sio me-
canicos mas respostas as expectativas da crianga®.

O cuidado dos pais entre 0os humanos é um longo processo
com multiplos aspectos: desde a dificil luta do dia-a-dia dos
pobres para a sobrevivéncia da crianga até aos nio pobres que
tém de proteger a sua descendéncia durante uns bons dezasseis
a vinte anos. Além disso, hd ainda muitas familias que sdo
forgadas a olhar pelas suas criancas tendo em vista a sua proé-
pria seguranca na velhice.

O cuidado do outro no seio da sociedade

O cuidado que as familias podem proporcionar pode ser forte-
mente afectado pelo cuidado que a sociedade oferece. Nao se
trata de paternalismo, mas de uma dependéncia doentia em re-
lagdo ao Estado que se encarrega de tudo, por vezes sem qual-
quer esforco da parte do individuo. O nosso verdadeiro objecti-
vo &, antes, uma sociedade que tenha o cuidado suficiente de
modo a que os seus membros cuidem uns dos outros - o que
nos leva a uma sociedade que facilita as potencialidades e as
iniciativas individuais.

Cada aspecto do cuidado no seio da familia tem o seu analo-
go ao nivel social. A sociedade oferece o contexto dentro do
qual a familia pode criar os seus membros; alimentando-os,
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abrigando-os, garantindo-lhes a seguranca; cultivando a igual-
dade entre os dois sexos e a estabilidade da familia, encorajan-
do a educagdo ou a formagéo, preparando o futuro, e asseguran-
do a melhoria da qualidade de vida no seu todo.

A proteccdo abrange servigos de satide e outras formas do
bem estar social, assim como a seguranca da lei e da ordem. O
Estado em que h4 cuidado pelo outro d4 relevo & prevencao,
como ja vimos nos casos da dgua potével e da sanidade publica,
combatendo a poluigéo e impedindo o crime, dando importan-
cia e ajuda ao planeamento familiar. Uma grande atencio do
Estado € muito importante em termos de liberdade de reunizo e
de expressdo, de uma imprensa livre. Uma sociedade civil for-
te, com organizagbes néo governamentais de todas as espécies é
igualmente importante para o processo democratico.

O cuidado do outro traduz-se também num verdadeiro em-
penhamento, bem para além das declaragées verbais, implican-
do a mobilizagao dos recursos de varias espécies através do tem-
po. Ja vimos como as metas bem definidas e a sua calendariza-
Gao sdo uteis na realizagdo de objectivos concretos, ligando a
meta a atingir num tempo dado a uma acg¢éo que pode ser medi-
da e avaliada. Do que muitas sociedades precisam actualmente
é de estruturas claramente construidas para tornar possiveis tais
acgbes, de modo a que cada um possa tomar parte directamente
nas decisdes que mais o afectam: reparando as ruas, construin-
do uma nova escola, garantindo o funcionamento normal dos
servigos da comunidade e boas condigdes de trabalho e de la-
zer. Podemos até encontrar formas totalmente novas para fazer
nascer na sociedade o cuidado pelo outro.

o3

A ampla aceitagao internacional do plano de accio da Cimeira
Social de Copenhaga traz uma mudanga radical de perspecti-
vas: a politica e os objectivos econémicos nao sao j& tratados em
exclusivo. Em vez disso, invocando um «ambiente econémico
favoravel», a economia é vista agora como um meio de prosse-
guir outros objectivos mais abrangentes.

Nos documentos de Copenhaga encontramos a expressao cla-
ra e frequente da prioridade agora concedida as pessoas, 2 poli-
tica social, ao desenvolvimento social, e as condicées econémi-
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cas que fardo com que estes objectivos possam ser atingidos. Os
governos, por exemplo, estdo empenhados em «colocar as pes-
soas no centro do desenvolvimento» e, em consequéncia, «diri-
gir a economia para fazer face as necessidades humanas de modo
mais efectivo»®; «reconhecem que para alcancar o desenvolvi-
mento social sustentdvel é necessario uma politica econémica
saudavel e de longo alcance»™; «para permitir que as pessoas
alcancem o desenvolvimento social», os governos empenham-
se na «criacao de um ambiente econémico, politico, social, cul-
tural e legal» que o tornaré possivel®; de modo a «promover um
acesso mais equitativo de todos ao rendimento, aos recursos e
aos servigos sociais», os governos devem «criar um ambiente
econémico favoravel»®,

Nestas citacoes encontramos uma clara afirmacao da posi-
cdo central do desenvolvimento social. Devemos dizer que o
texto final de Copenhaga representou um recuo em relagao as
declaragdes verbais e mesmo até a compromissos que tinham
sido considerados como atingidos durante a fase preparatéria
da Cimeira. (Estas mudancas de tltima hora dao razdo ao tom
critico do relatério preparado por organizagées ndo governamen-
tais presentes em Copenhaga.)

Apesar de todas as declaragdes, os politicos continuam in-
clinados a subordinar o desenvolvimento social aos objectivos
econémicos. No fim do século XIX e principios do século XX,
as medidas sociais foram introduzidas como correcgées as con-
sequéncias negativas do processo econémico para os individu-
os. Por outras palavras, enquanto a industrializagdo se desen-
volvia, as medidas sociais foram tomando forma uns anos mais
tarde como compensacdo para as consequéncias socialmente
desastrosas da evolucdo desenfreada da economia.

Verifica-se hoje ainda uma atitude similar — que consiste em
ver as metas sociais como um remédio tardio aos objectivos eco-
némicos dominantes — nos recentes documentos internacionais
relativos ao desenvolvimento. A analise das estratégias das qua-
tro Décadas do Desenvolvimento das Nacoes Unidas revela que
elas seguiram a mesma racionalidade adoptada na viragem do
século: os objectivos sociais ndo estavam ausentes, mas foi ne-
cessario um esforgo persistente para torna-los explicitos e inte-
grados nas estratégias.
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E verdade que houve tentativas para dar lugar ao desenvol-
vimento social, mas estes passos, muitas vezes, seguiram medi-
das muito detalhadas de politica econémica — com cldusulas
tais como «o objectivo final do desenvolvimento é proporcionar
oportunidades crescentes a todas as pessoas para uma vida
melhor»”). A estratégia para a Terceira Década do Desenvolvi-
mento (1981-90) destacava, na sua tltima parte® «o desenvol-
vimento social». Foi dada uma énfase particular a «redugao da
pobreza», as «politicas de educagdo», aos «cuidados primaérios
de satide», e as «politicas da populagdo». Mas tais politicas eram
colocadas num contexto tdo remoto que nao podia deixar de
minar a sua implementacao: «a dltima meta do desenvolvimen-
to é a melhoria do bem-estar de toda a populacéo, na base da
sua total participacédo no processo de desenvolvimento e numa
justa distribuigao dos beneficios dai resultantes»®. Surgem aqui
duas armadilhas: primeiro, ao incluir as politicas sociais no «ob-
jectivo final do desenvolvimento», equivale a que sejam subor-
dinadas ao crescimento econémico; segundo, a meta de «uma
justa distribuicdo dos beneficios dai resultantes» sugere que se
considera o desenvolvimento social na dependéncia do desen-
volvimento econémico, atribuindo-lhe uma posigao secundaria
baseada mais na «distribuigdo» do que nos direitos. Esta con-
cepcao reaparece através do texto da estratégia de desenvolvi-
mento global, revelando que a comunidade internacional nao
soube dar as politicas sociais emergentes o seu devido lugar.

€2

Chegou o tempo para «mudangas qualitativas e estruturais na
sociedade», como até a segunda Estratégia Internacional de De-
senvolvimento reconheceu, implicando mudancas estruturais
no processo econémico —mais do que dependendo de um «cres-
cimento econdémico rapido». Ha necessidade de fortalecer o con-
senso, que comeca a manifestar-se, de libertar as politicas soci-
ais da sujeigdo as politicas econémicas que as sufocam. Isto foi
claramente pronunciado por pessoas marcadas pela destituicao
total nas audigdes organizadas pela Comissao em diferentes
partes do mundo.

O facto de o Estado-Providéncia na Europa estar a passar
por uma crise nao invalida o problema aqui levantado. Pelo
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contrério, sabendo bem que os direitos sociais devem ser defen-
didos e promovidos em pé de igualdade com os direitos civicos
e politicos, os Estados europeus procuram rever os mecanismos
que permitam ao Estado cumprir as suas obrigagdes. E necessa-
rio um novo pensamento para que os varios passos que deram
origem ao Estado-Providéncia possam conduzir a novas bases
para o Estado caracterizado pela atencéo e pelo cuidado social.

A Comisséo esta convicta de que o conceito'de cuidado do
outro, com toda a atengdo que requer para as necessidades reais
dos individuos e grupos, com a resposta que implica a essas
necessidades, e com a coeréncia face ao compromisso a que ele
conduz, constitui uma base adequada para este modelo de ac-
cao social no futuro. Pode dizer-se que o cuidado pelo outro
vence a eficicia econémica como tnico factor em jogo.

Os paises industriais e os paises em desenvolvimento de-
vem estar juntos neste esforco, que ajudard a confirmar que o
Estado €, do ponto de vista social, um Estado do cuidado pelo
outro.
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